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OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y ACCIONES DESARROLLADAS 
 
 

1. Atender las necesidades de las personas que hacen parte del equipo del proyecto IN HOUSE 
SENA. garantizando una gestión efectiva de las relaciones con estos stakeholders para una 
colaboración asertiva. 
 

Durante la semana comprendida entre el 16 y el 23 de febrero, participé en comisión institucional en el SENA 
Regional Valle del Cauca, con el objetivo de trabajar de manera conjunta con la fábrica de software del equipo 
de Fondo Emprender, fortaleciendo aspectos metodológicos, organizacionales y técnicos asociados al 
desarrollo y gestión de proyectos de software. 

Durante esta jornada se llevaron a cabo diferentes sesiones de trabajo orientadas a la transferencia de 
conocimiento y a la estandarización de procesos para la operación de las fábricas de software. En este 
contexto, se realizó la socialización y entrega de lineamientos relacionados con metodologías de desarrollo 
de software, incluyendo buenas prácticas para la planificación, ejecución y seguimiento de los proyectos 
tecnológicos. 

Asimismo, se abordaron aspectos relacionados con la organización y estructuración de los equipos de trabajo, 
definiendo roles, responsabilidades y mecanismos de articulación entre los diferentes perfiles técnicos 
involucrados en el ciclo de desarrollo, tales como líderes técnicos, desarrolladores, analistas funcionales, 
personal de pruebas y responsables de despliegue. 

De igual manera, se presentaron y analizaron herramientas para la gestión de requerimientos, priorización de 
funcionalidades, control de cambios y trazabilidad de los desarrollos, así como lineamientos para la estimación 
de tiempos de desarrollo, definición de cronogramas de entrega y seguimiento al cumplimiento de los 
compromisos adquiridos en el marco de las obligaciones contractuales. 

Adicionalmente, se revisaron mecanismos para el control de calidad del software, incluyendo lineamientos 
para la ejecución de pruebas funcionales, validación de requerimientos, control de versiones y buenas 
prácticas para garantizar la estabilidad y confiabilidad de los desarrollos antes de su paso a ambientes 
productivos. 

Como parte del fortalecimiento de las buenas prácticas de desarrollo, también se abordaron temas 
relacionados con la gestión de repositorios de código y repositorios de entrega de desarrollos, definiendo 
lineamientos para la organización, control de versiones, estructuración de ramas de trabajo, documentación 
técnica asociada y procedimientos para la entrega formal de los desarrollos realizados por los equipos de la 
fábrica de software. Esto con el propósito de garantizar la trazabilidad de los cambios, la correcta 
administración del código fuente y la disponibilidad de los desarrollos para procesos de mantenimiento, 
soporte y evolución de las aplicaciones. 

En paralelo, se trabajó en la estructuración y organización de la gestión documental del proyecto, 
estableciendo directrices para la elaboración, almacenamiento, control de versiones y custodia de los 
documentos asociados al ciclo de vida del software. Dentro de estas actividades se incluyó la definición de 
formatos y lineamientos para la elaboración de informes de seguimiento semanal, en los cuales se registran 
las actividades asignadas, avances realizados, tiempos de ejecución, posibles bloqueos identificados, gestión 
de riesgos y acciones de mejora orientadas a garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto. 
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Asimismo, se definieron lineamientos para la consolidación de repositorios documentales del proyecto, que 
permitan centralizar documentos técnicos, manuales, actas de reunión, entregables de desarrollo, evidencias 
de pruebas y demás soportes requeridos para el seguimiento y control de los proyectos tecnológicos. 

Finalmente, estas actividades permitieron fortalecer la articulación entre los equipos de trabajo, unificar 
criterios metodológicos para el desarrollo de soluciones tecnológicas, mejorar los procesos de control de 
versiones y gestión documental, y establecer mecanismos de control y seguimiento que contribuyan a 
optimizar la eficiencia en la gestión de los proyectos de software desarrollados en el marco de la estrategia 
institucional. 
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2. Gestionar los requerimientos de los diferentes equipos y trabajar en colaboración con estos, 
para la resolución de problemas, toma de decisiones y la coordinación efectiva entre los 
miembros del equipo. 

Como parte del proceso de organización y fortalecimiento de la fábrica de software del SENA Regional Valle 
del Cauca, se solicitó la realización de una sesión de trabajo orientada a abordar temas relacionados con 
aseguramiento de la calidad (QA) y la aplicación de lineamientos y normatividad en seguridad de la 
información dentro del ciclo de desarrollo de software. 

Durante esta sesión se revisaron los principios y buenas prácticas asociadas a los procesos de control y 
aseguramiento de la calidad del software, incluyendo la definición de criterios para la ejecución de pruebas 
funcionales, pruebas de validación de requerimientos, gestión de incidencias, seguimiento a defectos y control 
de versiones. Asimismo, se enfatizó en la importancia de incorporar actividades de QA desde las primeras 
fases del desarrollo, con el fin de garantizar que los productos de software cumplan con los estándares de 
calidad definidos por la entidad. 

De igual manera, se trabajó en la socialización de lineamientos relacionados con la seguridad de la 
información, abordando la aplicación de buenas prácticas y controles que deben ser considerados durante el 
desarrollo, despliegue y mantenimiento de las soluciones tecnológicas. En este contexto, se resaltó la 
importancia de adoptar medidas orientadas a la protección de la información institucional, la gestión 
adecuada de accesos, el manejo seguro de credenciales, la validación de entradas de datos, y la prevención 
de vulnerabilidades comunes en el desarrollo de aplicaciones. 

Adicionalmente, se discutió la necesidad de integrar estos lineamientos dentro de los procesos y metodologías 
de trabajo de la fábrica de software, de manera que los equipos de desarrollo incorporen criterios de calidad 
y seguridad desde el diseño de las soluciones, fortaleciendo así la confiabilidad, estabilidad y sostenibilidad 
de los sistemas desarrollados. 
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3. Establecer y mantener el control de los avances del proyecto IN HOUSE SENA monitoreando el 
progreso de este, identificando posibles desviaciones del plan y tomando medidas correctivas 
según sea necesario. Contribuyendo a que se cumplan los plazos pactados 

 

No ocurrió durante esta semana  
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4. Asignar tareas y responsabilidades a los miembros del equipo, asegurando una distribución 

equitativa y eficiente de las cargas de trabajo. 
 

No ocurrió durante esta semana  

 

5. Organizar y liderar reuniones de seguimiento con el fin de informar los avances y estado del 
proyecto  IN  HOUSE  SENA  a  todos  los miembros del equipo, con el objeto, de mantenerlos 
informados y superar los desafíos presentados durante el tiempo de ejecución. 

 

Se llevó a cabo la reunión semanal de seguimiento con el equipo de soporte técnico, en la cual se revisaron 
las actividades en curso, el estado de los casos gestionados, los tiempos de atención y las acciones 
implementadas para la resolución de incidencias reportadas por los diferentes usuarios de la plataforma. 

Adicionalmente, por solicitud del equipo encargado del aplicativo OnBase, se realizó una sesión de trabajo 
orientada a aclarar inquietudes relacionadas con las respuestas emitidas a los traslados y PQRS que ingresan 
a través de dicho sistema. Durante esta sesión se revisaron algunos casos específicos con el fin de precisar 
criterios de respuesta, validar la información suministrada a los usuarios y asegurar la adecuada gestión de las 
solicitudes registradas en la herramienta. 

Asimismo, se brindaron aclaraciones sobre el alcance funcional de la plataforma y los procedimientos que 
deben seguirse para la atención de requerimientos asociados al LMS, con el propósito de garantizar que las 
respuestas entregadas a través del sistema OnBase sean claras, consistentes y alineadas con los procesos y 
responsabilidades de cada uno de los equipos involucrados. 

Finalmente, se acordó continuar fortaleciendo la articulación entre el equipo de soporte técnico y el equipo 
gestor del aplicativo OnBase, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la trazabilidad de los 
casos y garantizar una adecuada atención de las solicitudes y requerimientos radicados por los usuarios a 
través de los canales institucionales. 
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6. Garantizar la satisfacción del usuario por medio de una comunicación efectiva y gestión de 
expectativas para alcanzar los resultados establecidos 

 

Atendí casos escalados por el equipo de Soporte de Aplicativos y por el equipo gestor del sistema OnBase, los 
cuales requerían validación técnica y análisis funcional para su adecuada gestión y respuesta. 

Durante la atención de estos casos se realizó la revisión de la información registrada en los tickets, así como 
la validación en los diferentes sistemas involucrados, con el fin de identificar las causas de las incidencias 
reportadas y definir las acciones correspondientes para su solución o aclaración. 

Adicionalmente, se brindó acompañamiento en la elaboración de respuestas técnicas a los casos gestionados 
a través del aplicativo OnBase, garantizando que la información suministrada a los usuarios fuera clara, precisa 
y acorde con el funcionamiento y alcance de las plataformas involucradas. 

Estas actividades permitieron dar continuidad al proceso de atención de requerimientos escalados, fortalecer 
la articulación con los equipos de soporte y asegurar una gestión oportuna de los casos registrados en los 
diferentes canales institucionales. 

 

 
7. Coordinar y controlar la configuración del sistema y los cambios asociados a este, con los 

administradores de configuración. 
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No ocurrió durante esta semana  

 

8. Desarrollar los módulos (Codificación), mediante los cuales, se asigne una extensión de 
un programa principal dedicado a una función específica, que suministre respuestas a los 
interrogantes que surjan; incluyendo un procedimiento integrado de Página 2 de 6 GTH-
F-077 V.16 ANEXO DEL CONTRATO cada etapa de procesamiento integral de la 
información del proyecto IN HOUSE SENA. 

 
 Durante la vigencia del presente contrato no se requirió la asignación ni el 

desarrollo de nuevos módulos para codificación. 
 

 

 

 

 

 

 

NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS.   
 

A partir de la atención de los casos escalados por el equipo de Soporte de Aplicativos y por el equipo gestor 
del sistema OnBase, se definieron e implementaron diversas acciones de mejora orientadas a optimizar la 
gestión de requerimientos, fortalecer los procesos de atención y garantizar mayor claridad en las respuestas 
emitidas a los usuarios. 

Entre las principales acciones implementadas se encuentran: 

 Fortalecimiento del proceso de escalamiento de casos, definiendo criterios más claros para la 
remisión de requerimientos desde los niveles de soporte inicial hacia los equipos técnicos 
especializados, con el fin de evitar reprocesos y mejorar los tiempos de atención. 
 

 Estandarización de lineamientos para la elaboración de respuestas a traslados y PQRS, asegurando 
que las respuestas entregadas a través del sistema OnBase sean coherentes, claras y alineadas con 
el alcance funcional de las plataformas y las responsabilidades de cada equipo. 
 

 

 Generación de espacios de articulación entre equipos, mediante sesiones de trabajo orientadas a 
resolver dudas sobre casos específicos, socializar criterios de atención y mejorar la comprensión de 
los procesos relacionados con la gestión de solicitudes de los usuarios. 
 

 Mejoras en la validación técnica de los casos antes de su escalamiento, promoviendo que los equipos 
de soporte realicen verificaciones iniciales en los sistemas involucrados antes de remitir los 

requerimientos a otros niveles de atención.  

  
  
  


