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OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y ACCIONES DESARROLLADAS

1. Atender las necesidades de las personas que hacen parte del equipo del proyecto IN HOUSE
SENA. garantizando una gestion efectiva de las relaciones con estos stakeholders para una
colaboracién asertiva.

Durante la semana comprendida entre el 16 y el 23 de febrero, participé en comision institucional en el SENA
Regional Valle del Cauca, con el objetivo de trabajar de manera conjunta con la fabrica de software del equipo
de Fondo Emprender, fortaleciendo aspectos metodoldgicos, organizacionales y técnicos asociados al
desarrollo y gestion de proyectos de software.

Durante esta jornada se llevaron a cabo diferentes sesiones de trabajo orientadas a la transferencia de
conocimiento y a la estandarizacion de procesos para la operacion de las fabricas de software. En este
contexto, se realizé la socializacion y entrega de lineamientos relacionados con metodologias de desarrollo
de software, incluyendo buenas practicas para la planificacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos
tecnoldgicos.

Asimismo, se abordaron aspectos relacionados con la organizacidn y estructuracion de los equipos de trabajo,
definiendo roles, responsabilidades y mecanismos de articulacidon entre los diferentes perfiles técnicos
involucrados en el ciclo de desarrollo, tales como lideres técnicos, desarrolladores, analistas funcionales,
personal de pruebas y responsables de despliegue.

De igual manera, se presentaron y analizaron herramientas para la gestién de requerimientos, priorizacién de
funcionalidades, control de cambios y trazabilidad de los desarrollos, asi como lineamientos para la estimacion
de tiempos de desarrollo, definicion de cronogramas de entrega y seguimiento al cumplimiento de los
compromisos adquiridos en el marco de las obligaciones contractuales.

Adicionalmente, se revisaron mecanismos para el control de calidad del software, incluyendo lineamientos
para la ejecucion de pruebas funcionales, validacion de requerimientos, control de versiones y buenas
practicas para garantizar la estabilidad y confiabilidad de los desarrollos antes de su paso a ambientes
productivos.

Como parte del fortalecimiento de las buenas practicas de desarrollo, también se abordaron temas
relacionados con la gestidn de repositorios de cédigo y repositorios de entrega de desarrollos, definiendo
lineamientos para la organizacién, control de versiones, estructuracion de ramas de trabajo, documentacion
técnica asociada y procedimientos para la entrega formal de los desarrollos realizados por los equipos de la
fabrica de software. Esto con el propdsito de garantizar la trazabilidad de los cambios, la correcta
administracion del cédigo fuente y la disponibilidad de los desarrollos para procesos de mantenimiento,
soporte y evolucion de las aplicaciones.

En paralelo, se trabajé en la estructuracion y organizacién de la gestion documental del proyecto,
estableciendo directrices para la elaboracién, almacenamiento, control de versiones y custodia de los
documentos asociados al ciclo de vida del software. Dentro de estas actividades se incluyé la definicion de
formatos y lineamientos para la elaboracién de informes de seguimiento semanal, en los cuales se registran
las actividades asignadas, avances realizados, tiempos de ejecucion, posibles bloqueos identificados, gestion
de riesgos y acciones de mejora orientadas a garantizar el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Asimismo, se definieron lineamientos para la consolidacion de repositorios documentales del proyecto, que
permitan centralizar documentos técnicos, manuales, actas de reunidn, entregables de desarrollo, evidencias
de pruebas y demas soportes requeridos para el seguimiento y control de los proyectos tecnolégicos.

Finalmente, estas actividades permitieron fortalecer la articulacién entre los equipos de trabajo, unificar
criterios metodoldgicos para el desarrollo de soluciones tecnoldgicas, mejorar los procesos de control de
versiones y gestién documental, y establecer mecanismos de control y seguimiento que contribuyan a
optimizar la eficiencia en la gestion de los proyectos de software desarrollados en el marco de la estrategia

institucional.

{2

N
[' REGHTRG OF ASSTINGA / Dk 3 1 ot wies oe [RE il ko 202 &
E}mf‘ Nb“n"@ _de Tronsfounpion Digdl doge. I
S Iﬁ?@%@@w I oty Tl
o 2 |Woda [oper [10a322010 — &%wa
| ?&a.wdmsasmcs x S N T
& | Dot yo| I ccaz Sk A
5 b Adeckyluasteanel | X T T Ll
cenry  (Nramied
€ BeludRaafiearnsns || X | CESA {Egdsyfaases
3 |Diara Vilmeaialtoz24320| | X Cevoi_|Sero-then e ‘zxz:
18 | Damel end 1004653435 X CEAT _|domenlad cence oo Bi0010173
S 17 s deos et X Gl [Uederh (00520
(01D gaaelat 245penl 5 S| eolattd b | (7357
i ol RGsb036\H | | Mo MpoeetCn 2502
(A = ' { P S P S S o lern oo
= | . r ' : RS T b3 SN e
’ - ! ; x i# [Antes et 11350957 x Teay |t \apasal TE
: LEZ,,_; Aoy Lruis | 316402 X [ s Lt oo 13

- 1581 602012,
personles aue se encues

; \ ‘ = | 2 \ ;-;.\u—_.-.l — NS A

GOR-F-012 VO3



SENA

ey T o8 L I ]
— e '?g?;‘é‘ wé,v’-&"v’fmmm«mm o
e o | A [ [P e | A%,
ey Prdiro 4| 1ote035931 X R e R e IREAP 2 ot T
| Mboawnt] $8smma] X 0.5 lumpaicse_dgsoen| % | oty
(2o Napsve. |Gtz > _eer |da\ebey B B A

=

GOR:F-085 V02

GOR-F-012 VO3



REGISTRO DE ASISTENCIA / DIA_ DEL MES DE DEL ARO 2021
ST : x
"o wk % A g:!f!“ ;__uL‘ =1 i i e l\l..u,.;./ =) ﬂmu ds
i%ﬂ% {ot3zz0t 0 25 %w_l&ﬁ:ﬁ&&nwu M~ - === me=t
7] eer| Gy 09T v i | "0 8RS, [ROBWY U | 2 e D poagas
PScloel sz ( o Feae e 2 % A 821094,
& Mavio (ess 94 316402 (3 [FEA oewn | llens © 5exg.0do-co | Sto312398 4 3
5 [Rich ARaralié23959¢ — TR ARG Boassse = -
B (Yo Atu| 1440809 5 SO | tolepuosmctdriirt ]
2 < ”/pr AA\QM S E
\Ode0E x PAWCAL B Qv g3 00
9 g |1 13qd X P Ttes larodogridsepatle oosmyant !%
i lhe oty | IN9s> T o Cerr Pzl poosus | — ([0 >
Pds Jarchey | 113302 1571 < TR A ol s %
2T e >~ cott {aloanbe [3lemies] >
E?..' "FL,_‘ Tty @ lLaoe0aely J SECEAT oo g gres| = L |
| Ade \wmsacee P S e -
150 3| 1662435 > Ceat 4G 155 l }
1581 de -~ 1581 de 2012,

GOR-F-012 VO3



SENA

2. Gestionar los requerimientos de los diferentes equipos y trabajar en colaboracién con estos,
para la resolucién de problemas, toma de decisiones y la coordinacion efectiva entre los
miembros del equipo.

Como parte del proceso de organizacion y fortalecimiento de la fabrica de software del SENA Regional Valle
del Cauca, se solicitd la realizacidon de una sesion de trabajo orientada a abordar temas relacionados con
aseguramiento de la calidad (QA) y la aplicacion de lineamientos y normatividad en seguridad de la
informacion dentro del ciclo de desarrollo de software.

Durante esta sesion se revisaron los principios y buenas practicas asociadas a los procesos de control y
aseguramiento de la calidad del software, incluyendo la definicidn de criterios para la ejecucion de pruebas
funcionales, pruebas de validacion de requerimientos, gestion de incidencias, seguimiento a defectosy control
de versiones. Asimismo, se enfatizé en la importancia de incorporar actividades de QA desde las primeras
fases del desarrollo, con el fin de garantizar que los productos de software cumplan con los estdndares de
calidad definidos por la entidad.

De igual manera, se trabajé en la socializacién de lineamientos relacionados con la seguridad de la
informacion, abordando la aplicacién de buenas practicas y controles que deben ser considerados durante el
desarrollo, despliegue y mantenimiento de las soluciones tecnoldgicas. En este contexto, se resaltd la
importancia de adoptar medidas orientadas a la proteccion de la informacidn institucional, la gestion
adecuada de accesos, el manejo seguro de credenciales, la validacidon de entradas de datos, y la prevencion
de vulnerabilidades comunes en el desarrollo de aplicaciones.

Adicionalmente, se discutid la necesidad de integrar estos lineamientos dentro de los procesos y metodologias
de trabajo de la fabrica de software, de manera que los equipos de desarrollo incorporen criterios de calidad
y seguridad desde el disefio de las soluciones, fortaleciendo asi la confiabilidad, estabilidad y sostenibilidad
de los sistemas desarrollados.
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3. Establecer y mantener el control de los avances del proyecto IN HOUSE SENA monitoreando el
progreso de este, identificando posibles desviaciones del plan y tomando medidas correctivas
seguln sea necesario. Contribuyendo a que se cumplan los plazos pactados

No ocurrié durante esta semana
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4. Asignar tareas y responsabilidades a los miembros del equipo, asegurando una distribucion
equitativa y eficiente de las cargas de trabajo.

No ocurrid durante esta semana

5. Organizar y liderar reuniones de seguimiento con el fin de informar los avances y estado del
proyecto IN HOUSE SENA a todos los miembros del equipo, con el objeto, de mantenerlos
informados y superar los desafios presentados durante el tiempo de ejecucién.

Se llevd a cabo la reunion semanal de seguimiento con el equipo de soporte técnico, en la cual se revisaron
las actividades en curso, el estado de los casos gestionados, los tiempos de atencidn y las acciones
implementadas para la resolucion de incidencias reportadas por los diferentes usuarios de la plataforma.

Adicionalmente, por solicitud del equipo encargado del aplicativo OnBase, se realizé una sesion de trabajo
orientada a aclarar inquietudes relacionadas con las respuestas emitidas a los traslados y PQRS que ingresan
a través de dicho sistema. Durante esta sesion se revisaron algunos casos especificos con el fin de precisar
criterios de respuesta, validar la informacién suministrada a los usuarios y asegurar la adecuada gestion de las
solicitudes registradas en la herramienta.

Asimismo, se brindaron aclaraciones sobre el alcance funcional de la plataforma y los procedimientos que
deben seguirse para la atencién de requerimientos asociados al LMS, con el propdsito de garantizar que las
respuestas entregadas a través del sistema OnBase sean claras, consistentes y alineadas con los procesos y
responsabilidades de cada uno de los equipos involucrados.

Finalmente, se acordd continuar fortaleciendo la articulacion entre el equipo de soporte técnico y el equipo
gestor del aplicativo OnBase, con el fin de optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la trazabilidad de los
casos y garantizar una adecuada atencién de las solicitudes y requerimientos radicados por los usuarios a
través de los canales institucionales.
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6. Garantizar la satisfaccion del usuario por medio de una comunicacion efectiva y gestion de
expectativas para alcanzar los resultados establecidos

Atendi casos escalados por el equipo de Soporte de Aplicativos y por el equipo gestor del sistema OnBase, los
cuales requerian validacion técnica y andlisis funcional para su adecuada gestion y respuesta.

Durante la atencidn de estos casos se realizé la revision de la informacidn registrada en los tickets, asi como
la validacién en los diferentes sistemas involucrados, con el fin de identificar las causas de las incidencias
reportadas y definir las acciones correspondientes para su solucién o aclaracion.

Adicionalmente, se brindé acompafiamiento en la elaboracion de respuestas técnicas a los casos gestionados
através del aplicativo OnBase, garantizando que la informacién suministrada a los usuarios fuera clara, precisa
y acorde con el funcionamiento y alcance de las plataformas involucradas.

Estas actividades permitieron dar continuidad al proceso de atencién de requerimientos escalados, fortalecer
la articulacidn con los equipos de soporte y asegurar una gestion oportuna de los casos registrados en los
diferentes canales institucionales.
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7. Coordinar y controlar la configuracion del sistema y los cambios asociados a este, con los
administradores de configuracion.
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No ocurrid durante esta semana

8. Desarrollar los médulos (Codificacion), mediante los cuales, se asigne una extension de
un programa principal dedicado a una funcién especifica, que suministre respuestas a los
interrogantes que surjan; incluyendo un procedimiento integrado de Pagina 2 de 6 GTH-
F-077 V.16 ANEXO DEL CONTRATO cada etapa de procesamiento integral de la
informacion del proyecto IN HOUSE SENA.

v/ Durante la vigencia del presente contrato no se requirié la asignacién ni el
desarrollo de nuevos mddulos para codificacion.

NUEVAS PRACTICAS IMPLEMENTADAS.

A partir de la atencidn de los casos escalados por el equipo de Soporte de Aplicativos y por el equipo gestor
del sistema OnBase, se definieron e implementaron diversas acciones de mejora orientadas a optimizar la
gestion de requerimientos, fortalecer los procesos de atencidn y garantizar mayor claridad en las respuestas
emitidas a los usuarios.

Entre las principales acciones implementadas se encuentran:

e Fortalecimiento del proceso de escalamiento de casos, definiendo criterios mas claros para la
remision de requerimientos desde los niveles de soporte inicial hacia los equipos técnicos
especializados, con el fin de evitar reprocesos y mejorar los tiempos de atencion.

e Estandarizacion de lineamientos para la elaboracidn de respuestas a traslados y PQRS, asegurando
que las respuestas entregadas a través del sistema OnBase sean coherentes, claras y alineadas con
el alcance funcional de las plataformas y las responsabilidades de cada equipo.

e Generacion de espacios de articulacion entre equipos, mediante sesiones de trabajo orientadas a
resolver dudas sobre casos especificos, socializar criterios de atencidn y mejorar la comprension de
los procesos relacionados con la gestion de solicitudes de los usuarios.

e Mejoras en la validacion técnica de los casos antes de su escalamiento, promoviendo que los equipos
de soporte realicen verificaciones iniciales en los sistemas involucrados antes de remitir los
requerimientos a otros niveles de atencidn.
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